STOP MURDARIEI!

Unul dintre brand-urile de produse de curatare cu cel mai extins portofoliu de produse, Peak activeaza pe piata
din Romania de peste 15 ani. Prezent pe nu mai putin de cinci segmente diferite de piata (sapunuri pentru
toalets, geluri/lichide de curatare a toaletei, detartrant, dezinfectant pentru suprafete si produse pentru
desfundarea tevilor), Peak s-a dezvoltat de-a lungul timpului, marcand performante notabile privind cota de

piata in majoritatea categoriilor si sub-categoriilor pe care este reprezentat.

Numarand aproximativ 40 de SKU-uri in portofoliu, organizate pe game si sub-game dezvoltate si introduse
succesiv in piatd, atat din punct de vedere produs, cat si din punct de vedere design de ambalaj, brand-ul Peak
a ajuns, in timp, sa fie lipsit de coerenta din punct de vedere al aplicarii identitatii vizuale si design-ului de

ambalaj, ceea ce ficea ca impactul brand-ului la raft sa aiba de suferit.

Constatarea acestei stari de fapt a determinat, in 2010, decizia echipei de marketing a Interstar Chim de a

transforma Peak intr-un brand unitar si cu o imagine puternica in toate segmentele de piata in care activeaza.

Auditul de piata desfasurat de consultantii BrandTailors a relevat faptul ca Peak detine cel mai complex
portofoliu de produse, fiind reprezentat pe aproape toate sub-categoriile de produse de ingrijire a toaletei, la

care se adauga si produsele destinate curatarii altor tipuri de suprafete si a celor pentru desfundarea tevilor.

Ne-am dat seama, inca de la inceput, ca una dintre provocarile
proiectului de rebranding Peak avea sa fie dezvoltarea solutiilor
de arhitectura de brand si de portofoliu, astfel incat sa putem Andreea Florea
clarifica in mod coerent oferta de produse a brand-ului.
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Mai mult, aceeasi auditare a pietei a evidentiat faptul ca, desi Peak are competitori foarte puternici, cu cateva
exceptii notabile, brand-urilor din categoria de produse de ingrijire a toaletei le lipseste o pozitionare clara si
aplicabila pe toate sub-segmentele. O particularitate a acestei categorii este abordarea diferita a fiecarei sub-
categorii sau chiar game de produse in parte, atat din punctul de vedere al beneficiilor, cat si al design-ului de

ambalaj.

Asadar, a devenit evident faptul ca aspectul cel mai important si, de altfel, cel mai critic al acestui proiect avea
sa fie acela de a imprima brand-ului coerenta in toate (sub)categoriile, pastrand, in acelasi timp, relevanta Peak

pe fiecare dintre segmente.

in prima instanta, a fost dezvoltata solutia de arhitectura de brand, constand in doua sub-brand-uri - Peak
WC (pentru produsele destinate exclusiv toaletei) si Peak Out (pentru produsele foarte puternice precum
dezinfectantul de suprafete, detartrantul si produsele de desfundat tevi, care pot fi folosite atat in toaleta, cat
si in afara ei). Desi are in portofoliu si produse cu alte destinatii, Peak ramane, in mod fundamental, un brand

asociat cu ideea de curatare a toaletei, ceea ce il face cu atat mai relevant in aceasta categorie.

In continuare, arhitectura de portofoliu a vizat structurarea portofoliului de produse conform principalelor
beneficii rationale ale produsului: dezinfectare, parfumare si colorare a apei in albastru sau verde. Sistemul de

denominare a produselor preia ideea beneficiului principal si o reda intr-o maniera unica pentru categorie.

Denominatoare de produs precum ,Floare de curatare” sau
~Apa smarald” imbogatesc identitatea verbala a brand-ului si se

’ ’ Andreea Florea
evidentiaza in categorie printr-un grad inalt de memorabilitate.

Noua pozitionare a brand-ului, conform careia Peak WC este , gardianul toaletei”, are avantajul de a surprinde
trei aspecte diferite - forta cu care actioneaza Peak, protectia pe care o ofera intregii familii si actiunea

indelungata a produselor.

Identitatea vizuala a brand-ului are in centru design-ul de logotip inspirat din semnul de circulatie ce indica
oprirea. Cu o pronuntata laturd conceptuald, noua identitate vizuala Peak ofera in acelasi timp vizibilitate si

memorabilitate brand-ului.

Incadrandu-se in rigorile cromatice ale categoriei, semnul ,,stop”
ofera distinctivitate brand-ului si, alaturi de sloganul - ,,Stop Ovidiu Pop

murdariei” - transmite cu claritate si hotarare mesajul brand-ului.

Conceptul de design de ambalaj urmareste evidentierea beneficiilor de produs setate in arhitectura de
portofoliu - parfum, dezinfectare sau colorarea apei in albastru ori verde. Sistemul grafic favorizeaza o ordine
logica de citire a elementelor grafice si informative din design-ul de ambalaj si, pentru prima data in cazul
unui brand de produs din aceasta categorie, se impune un stil fotografic unic si diferentiator de prezentare a

imaginii toaletei si altor obiecte sanitare.

Design-ul de ambalaj a fost gandit astfel incat sa asigure un
contrast cromatic pronuntat cu identitatea vizuala, ceea ce i
asigura brand-ului un impact la raft si o vizibilitate superioare
competitiei. La acest rezultat contribuie si faptul ca am incercat sa
pastram design-ul cat mai aerisit, evitand sa il parazitam cu prea
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multe elemente grafice, ceea ce face din design-ul brand-ului Peak
o reusita atat din perspectiva functionalitatii, cat si din punct de Melania Moisi
vedere estetic.

Dupa finalizarea si implementarea procesului de rebranding, echipa BrandTailors a continuat fundamentarea

repozitionarii Peak prin dezvoltarea primei campanii de activare a brand-ului.

Campania debuteaza, astfel, printr-un spot TV a carui epica pune in antiteza maniera placuta si facila de
curatare a cazii de baie si corvoada casnica reprezentata de curatarea vasului de WC, ceea ce face ca toaleta
personificata sa se simta ,neglijata”. Peak pune capat acestei situatii , tensionate” si, evidentiind utilizarea facila
si eficienta dovedita a produselor sale, face ca igiena toaletei sa isi recapete importanta cuvenita. Peak apare,
astfel, drept ,gardianul toaletei” - elementul-cheie care transforma curatarea toaletei intr-o activitate nu numai
necesara si importanta, dar fireasca si chiar placuta. Finalul prezinta toaleta intr-o pozitie maiestuoasa, iar
semnatura video a brand-ului introduce identitatea vizuala Peak drept un garant al restabilirii si mentinerii unei

igiene desavarsite in toaleta.

Una dintre functionalitatile campaniei de comunicare Peak in cadrul desavarsirii procesului de rebranding este
aceea de a evidentia trasaturile unice ale personalitatii acestui brand puternic, vigilent si protector, care au

condus la conturarea unui tone-of-voice ferm si de incredere, dar in acelasi timp carismatic, cald si apropiat.

Consistenta strategiei de comunicare este, de fapt, o premiera

n categoria produselor de ingrijire a toaletei si semnifica, in
esenta, prevalenta unei promisiuni coerente si relevante a brand-
ului, mai presus decat prezentarea cumulativa a unor beneficii de
produs. In cazul Peak, beneficiile produselor au rolul de a sprijini si
fundamenta promisiunea brand-ului de a spune ,Stop murdariei”

Andreea Florea
in toate formele ei.

Fiind primul demers de comunicare dezvoltat dupa procesul de repozitionare a brand-ului, programul de
activare Peak favorizeaza stabilirea fundatiei brand-ului si a rolului sau in categorie si, mai ales, in viata

consumatorilor..

In ceea ce ne priveste, este de o importanta vitala ca prima
campanie de activare ce urmeaza dupa rebranding sa continue
procesul initiat in identitatea vizuala si design-ul de ambalaj,
destinat stabilirii fundatiei brand-ului si comunicarii cat mai
evidente a noii pozitionari. In cazul Peak, provocarea a fost insa
dubl3, intrucat obiectivele campaniei de comunicare au vizat atat

Melania Moisi
relansarea brand-ului, cat si lansarea unor produse noi.

Auditare brand -
Strategie de brand -
Naming -

Dezvoltare creativa -
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Design de logotip -
Design de ambalaj -
Management de proiect -

Retusare imagine si pregatire de tipar -
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